Manuale utente SintaPlus
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Manuale utente SintaPlus

1. Premessa
Sinta+ & la nuova applicazione disponibile sul portale dei servizi Aci che permettere di effettuare gli incassi
dei tributi su pagoPA.

L'applicazione gia in uso, Sinta, € comunque disponibile ad accezione dei servizio di Riscossione.

2. Accesso all’applicazione Sinta+

# salve

Utente:

Punto di Servizio:

Ultimo Accesso: 24/07 /2018 20:45:24

| Aiuto (v:1.1.6¢c)

Elenco applicazioni

Filtra: l reset |

Preferiti

* Applicazioni

) ¢ Sintaplus 0

. L

o VPOS



Manuale utente SintaPlus

3. Apertura della Cassa
La prima operazione richiesta dall’applicazione & I'apertura della Cassa per |'acquisizione del POS

@ Automobile Club d'ltalia

» Riscossione

Apertura Cassa

Targa/Telaio
Numero Pratica
UV

» Consultazione

Cassa

Giacenza: 0,00
Ricerca

Cassa
Quadratura POS Invia
Contabilita

@ Automobile Club d'ltalia

~ Riscossione Gestione cassa

Targa/Telaio ) )
Giornata Contabile 11/11/2018

Numero Sportello: 1

Numero Pratica

UV

= Giacenza Iniziale € 0,00
»~ Consultazione

Ricerca

Cassa
Quadratura POS
Contabilita
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@ Automobile Club d'ltalia

5 Claudio Pelos

= Riscossione

KSR Acquisizione POS
rgalTelaio

MNumero Pratica

LI

- Consultazione

Ricerca \

Cassa

Quadratura POS '
Contabilita . ’

Automobile Club d'ltalia

~ Riscossione = g £
Esito controllo terminali

Targa/Telaio
Numero Pratica Terminale Stato
uv 00999997 APERTO

~ Consultazione
Ricerca

Cassa

Quadratura POS
Contabilita



Manuale utente SintaPlus

Nel caso in cui la postazione non abbia un POS collegato vi visualizzera I'errore , sara possibile comunque

procedere alla sola riscossione in contanti.

@ Automobile Club d'ltalia

- Riscossione E3 10 - Errore inizializzazione: pos non trovato.
Targa/Telaio

Numero Pratica

v

- Consultazione

Ricerca

Cassa

Quadratura POS

Contabilita
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4. Riscossione per Targa e tipo veicolo

@ Automobile Club d lalia

- Riscossione 5 g
Calcolo per Targa/Telaio
Targa/Telaio
Numero Pratica Tipo Veicolo * Selezionare...
v
Targa/Telaio *
- Consultazione
Ricetos Regione LAZIO x
Cassa Codice Riduzione / Agevolazione 0 NO RIDUZ. z
Quadratura POS
Contabilita Cod. Fiscale

Dati periodo tributario

Mese Scadenza
Anno Scadenza

Validita:

Cerca

Per effettuare un pagamento per anno corrente sono da utilizzare i campi:

- Tipo Veicolo
- Targa/Telaio
- Regione

In caso il veicolo non sia presente nella regione viene dato un messaggio “Veicolo non trovato”.

Dopo aver controllato i dati inseriti, si puo effettuare una analisi sulla posizione tributaria sull’applicativo
disponibile.

Per effettuare un pagamento anticipato sono da utilizzare i seguenti campi:

- Tipo Veicolo

- Targa/Telaio

- Regione

- Mese Scadenza il mese attuale

- Anno Scadenza I'anno attuale

- Validita a seconda del veicolo 12,4, 8, 6

In caso il veicolo non sia presente nella regione viene dato un messaggio “Veicolo non trovato”.

Lo stesso messaggio viene dato per pagamento anticipato non permesso (Regioni non ACl o dati inseriti
errati).
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Dopo aver controllato i dati inseriti, si puo effettuare una analisi sulla posizione tributaria sull’applicativo
disponibile.

Per effettuare un pagamento arretrato sono da utilizzare i seguenti campi:

- Tipo Veicolo

- Targa/Telaio

- Regione

- Mese Scadenza il mese di scadenza (la decorrenza + i mesi di validita)
- Anno Scadenza I’'anno di scadenza NON |la DECORRENZA

- Validita a seconda del veicolo 12, 4, 8, 6

In caso il veicolo non sia presente nella regione viene dato un messaggio “Veicolo non trovato”.

Lo stesso messaggio viene dato per pagamento anticipato non permesso (Regioni non ACl o dati inseriti
errati).

Dopo aver controllato i dati inseriti, si puo effettuare una analisi sulla posizione tributaria sull’applicativo
disponibile.

E’ possibile fare pagamenti con periodicita frazionata sia per periodo corrente che arretrato

Per periodi arretrati : frazionati per esempio 4 0 8 0 12 mesi (new)
Per periodi in corso : anche frazionati per esempio 4 0 8 0 12 mesi

ESEMPIO bolli con periodicita frazionata di periodi arretrati:
- 4 mesi -impostando mese 09 anno 2018 validita mesi 4 paga il periodo (dec-scad) giu-set 2018
- 8 mesi —impostando mese 09 anno 2018 validita mesi 8 paga il periodo (dec-scad) feb-set 2018

- 12 mesi — impostando mese 09 anno 2018 validita mesi 12 paga il periodo (dec-scad) ott 2017 -set 2018

ESEMPIO bolli con periodicita frazionata di periodi in corso:
- 4 mesi - impostando mese 01 anno 2019 validita mesi 4 paga il periodo (dec-scad) ott 2018 —gen 2019
- 8 mesi —impostando mese 05 anno 2019 validita mesi 8 paga il periodo (dec-scad) ott 2018 — mag 2019

- 12 mesi — impostando mese 09 anno 2019 validita mesi 12  paga il periodo (dec-scad) ott 2018 —set 2019

- Impostando solo la targa viene fornito il periodo in corso
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Per effettuare un pagamento regione Piemonte sono disponibili ulteriori informazioni che si
visualizzeranno una volta selezionata la regione Piemonte:

- Calcolo senza Riduzione

- Accetta utilizzo del credito

- Esenzione Sanzioni con la scelta dei seguenti valori:
o Nessuna
o Senza Sanzioni

o Senza sanzioni e interessi

@ Automobile Club d'lialia

- Riscossione

Calcolo per Targa/Telaio
Targa/Telaio

Numero Pratica

Tipo Veicolo * Selezionare...
UV

Targa/Telaio *
+ Consultazione

i Regione * PIEMONTE |~
Cassa Codice Riduzione / Agevolazione 0 NO RIDUZ. =
Quadratura POS

Contabilita Cod. Fiscale

Altni Dati

Calcola senza Riduzione

Accetta Utilizzo del Credito v

Esenzione Sanzioni Nessuna z

Dati periodo tributario

Mese Scadenza
Anno Scadenza

Validita:

Cerca

Nel caso in cui sia necessario modificare i valori presenti nella sezione Altri Dati I'applicazione chiedera
I'inserimento dei dati relativi al periodo tributario.
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5. Riscossione per targa e tipo veicolo per dati dichiarati
E’ possibile procedere per dati dichiarati sia nel caso in cui un veicolo non & presente nel ruolo regionale

selezionato o se il dovuto fornito non € coerente e non & possibile aggiornare il ruolo regionale.

@ Mutomobile Club dtalia

= Risocesons Calcolo per Targa/Telaio
TargaTelaio

Numero Pratica B 01 - Veicolo non trovato

1y

ol Cansiktazicnn Tipo Veicolo * AUTOVEICOLO -
Ricerca Targa/Telaio * CX040PN
Ciissg Regione * LAzZIO -
Quadratura POS
Contabiiita Codice Riduzione 0 NO RIDUZ.

Cod. Fiscale / Partita VA
Dati periodo tributario

Mese Scadenza
Anno Scadenza

\alidita:
Cerca Procedi per Dati Dichiarati

Se il veicolo non & presente nel ruolo regionale selezionato si attivera il tasto per procedere per dati
dichiarati

ile Club d'ltalia

~ Riscossione Calcolo per Dati Dichiarati

Targa'Telaio
Mumera Pratica MNon é 513 ricare | dati tecnicl dal veleolo
")
Dati Dichlaratl
= Consultazione
Rlearca Tipa Veicalo * . Targa/Telaig * Regione * LAZIO
Cassa
. - B VA to*
Quadratura POS Categoria Cod. fiscP. VA Tipo pagamenic
Contabilita Data scadenza pracedents [MMIAAAA) " “alidita ™ o Cadice Riduzicne 0 MNO RIDUZ.
Potenza (KW) Allmentaziona & Data Immatricolazione
Cilindrata Cavalli {HP) Eccdiesal
Posti Portata Pesa
Speclalita i Uso X Intagrazione
Sospensicni T Assi Classe autccar = 12t
Annctazions = Eura ot Tipo Carrazzaria
Evento Agevolaziane ~  Data Fine Scspensione Data Pres Ric esenzione

Data Ricusazione Ric esenzione

Indistra Calcala

La pagina per dati dichiarati non riportera alcuna informazione aggiuntiva se il veicolo non e stato trovato.
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@ Automaobile Club d'ltalia

- Riscossione

Calcolo per Dati Dichiarati

TargaTelaia

Mumero Pratica E 7 - Dovute non calcolabile (B677 tassa non calcolabile: selezionare un uso)

%%

: Dati Dichiarati

- Consultazione

Ricerca Tipo Veicolo * A : TargaTelaic * Regione * LAZICH

Cassa

Cuadratura P05 Catagaria AUTCVETTURA T Cod fiselP. IVA Tipe

Contabilita Data scadenza precedents (MMAAAA} *  0B/2018 Validita * 12 Codice Riduzicns 0 MO RIDUZ.
Potenza (KW) Alimentaziane - Data Immatricolazions 15/0%/2008
Cilindrata 54 Cavalli {HP}) Eccdiesel ot
Posti Partata Pesa
Specialita T MUso T Integrazione
Sospension] T Assi Classe autecarr = 121
Annotazione T Ewro EURO S T Tipo Carozzena
Evanta Agevolazione X Data Fine Scspengiona Data Pres Rlc asenzione

Data Rlcusazione Ric esenzione

Indietra Calcala

Se i dati utili non vengono inseriti correttamente il sistema segnala nella banda rosa I'errore specifico

@ Nutomobile Club dlialia

- Riscossione Calcelo per Dati Dichiarati
TargaTelaio Ente
Numerg Pratica Sencficiario: AUTOMOBILE GLUB D1TALIA
I Importa Causale
- Consultazione Ve aant: SEET AUTOVEICOLO CX040PN (PERIODO 09/2018-08/2019) CSTRRTSBPE1H5015 - CREDITORE: REGIONE
Ricerca ' LAZIO. KW 45 EURO 6 BENZINA. IMPORTO EURO 129,74 (DI CUI SANZ. 1,52 INT. 0.02)
Cassa Seadenza:
Quadratura POS Descrizione  AUTOVEICOLO CX040PN (FERIODO 08/2018-08(2019) CSTRRTS6PE1HS01E - CREDITORE: REGIONE LAZIO, KW 45 EURD 6 BENZINA,
. Tribute: IMPORTO EURD 128,74 (DI CUI SANZ. 192 INT. 0,02)

Contabilita

Tribute: €129.74

Totale €132.11

Tipo

Pagamento: CONTANTI

Modifica Paga

Inseriti tutti i dati il sistema fornisce il dovuto.

Nel caso in cui sia necessario modificare uno o piu dati sara possibile con il tasto Modifica effettuare una
nuova richiesta per dati dichiarati, si visualizzera la pagina pre-impostata con i dati ottenuti dalla richiesta
precedente.
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Se la targa e presente nel ruolo regionale selezionato e viene fornito il dovuto ma i dati non sono coerenti
con il tasto Modifica con Dati Dichiarati sara possibile procedere per dati dichiarati andando a correggere
guanto proposto dal sistema.

- Riscossione Dati richiesta calcolo
Targa/Telasio ) : _
Nameio Praiics Tipo Veicolo: AUTOVEICOLO

Targa/Telaio: BATBSEK
Regione: ABRUZZO

v

- Consultazione

Ricerca
Cassa Cakoko
Quadratura POS Enta
Contabilits Sencficiario  AUTOMOBILE CLUB DTTALIA
Importo Causale
Versamenti AUTOVEICOLO BA7ESEK (PERIODO 05/2018-04/2018) ZZINNLS7RSQCH32I -
€103,80 CREDITORE: REGIONE ABRUZZO, KW 55 EURD 2 BENZINA, IMPORTO EURD

183,60 (DI CUI SANZ. 6,89 INT. 0.25)
Descrizione =~ AUTOVEICOLO BA7TS3EK (PERIODO 05/2018-04/2018) ZZINNL5S7R508C8321 - CREDITORE: REGIONE

Tributo ABRUZZO, KW 55 EURO 2 BENZINA. IMPORTO EURO 123,89 (DI CUI SANZ._ 8.00 INT. 0.25)
Tributo €183,60
Costo Incasso € 2,37
Totale €1908,00
Tipo % CONTANTI
Pagamento:
Importo Versato: Resto:
Indietro Medifica con Dati Dichiarati Paga

11
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6. Incasso Contanti/POS

- Riscossione
TargaTelaio
Numero Pratica
v

- Consultazione
Ricerca

Cassa
Quadratura MFPos
Contabilita

Calcolo per Targa/Telaio

Tipo Veicolo: AUTOVEICOLO ~
TargaTelaio: MOS21213

Regione: LAZIO x

Cod. Fiscale / Partita VA:

Dati periodo tributario

Mese Scadenza:

Anno Scadenza

Validita:

le Club d ltalia

- Riscossione
TargaTelaio
Numero Pratica
v

+ Consultazione
Ricerca

Cassa
Quadratura MPos
Contabilita

Caleolo
Ente
Beneficiario
Versamenti
Descrizione
Tributo

Tributo

Costo Incasso
Tipo
Pagamento:

Indietro

AUTOMOBILE CLUB DTALIA

Importo Causale
PAGAMENTO TASSA AUTOMOBILISTICA PER IL PERIODO TRIBUTARIO
€120,08 01/01/2018 - 31/12/2018 TARGA/TELAIO MOS821213-CREDITORE:REGIONE LAZIO-

EURO 120,88 (DI CUI SANZIONI 4,37 INTERESSI 0,17)

PAGAMENTQ TASSA AUTOMOBILISTICA PER IL PERIODO TRIBUTARIO 01/01/2018 - 31/122018
TARGATELAIO MOS21213-CREDITORE REGIONE LAZIO-EURQ 120,82 (DI CUI SANZIONI 4,37 INTERESS!
0.17)

€120,88
€237

CONTANTI

Paga

Se la postazione non ha un POS sara disponibile solo la tipologia di pagamento contanti.

Eventuali problematiche che si possono verificare nella fase di pagamento con il POS possono essere risolte
andando nella sezione Quadratura POS;

12
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hile Club d'ltalia

= Riscossione Calcolo
TargaTelaio Ente
i el i AUTOMOBILE CLUB DITALIA
kel Importo Causale
- Consultazione Versament PAGAMENTO TASSA AUTOMOBILISTICA PER IL PERIODO TRIBUTARIO
Ricerca £120.08 010172018 - 3111272018 TARGATELAIO MO221213-CREDITORE:REGIONE LAZIO-
EURO 120,88 (DI CUI SANZIONI 4,37 INTERESSI 0.17)
Cassa
Descrizione PAGAMENTO TASSA AUTOMOBILISTICA PER IL PERIODO TRIBUTARIO 01012018 - 31122018
Quadratura MPos Tributo TARGATELAIO MOS21213-CREDITORE:REGIONE LAZIC-EURO 120,83 (DI CUI SANZIONI 4,37 INTERESSI
Contabilita 0.17)
Tributo €12088
CostoIncasse €237
R0 . ® CONTANTI
Importo Versato: | 130 Resto: 6.65
Indietro Faga

Il campo Importo Versato € opzionale , il suo uso & utile solo per ottenere I'informazione del resto.

Il tasto Paga viene attivato, effettuando il pagamento anche se il dato Importo Versato non viene

impostato.

pbile Club dltalia

~ Riscossione FPagamento
Targa/Telaio Pagamento avvenuto con successo
Numero Pratica
v Stampa Ricevuta
- Consultazione
Ricerca
Cassa
Quadratura MPos
Contabilita

13
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RICEVUTA
oy VERSAMENTO
EMITTENTE

DETTAGLIO PAGAMENTO
NUMERO AVVISO

IDENTIFICATIVO RISCOSSIONE PSP

CODICE FISCALE CITTADINO

AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

00493410582

ROMA

396000000000021960

5042000609|599988205195846

14
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7. Riscossione per numero pratica (contenzioso)

© Riscossione Calcolo per Numero di Pratica
TargaTelaio

Numero Pratica Tipt Pratica ACCERTAMENTO  *
v

Numero Pratica

- Consultazione

Ricercas Regione: LAZIO
Cassa
Quadratura POS Cerca
Contability

E’ possibile pagare un pratica di accertamento o di avviso bonario riportando il numero presente nella
lettera inviata al cittadino.

15
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8. Riscossione per IUV

@ Automobile Club d'talia

5 Riscosshong Calcolo per IUV
Targa/Telaio

Numero Fratica IUW-

uv

- Consultazione
Ricerca
Cassa
Quadratura POS
Contabilita

con SintaPlus e possibile pagare anche tutti i tributi che la Pubblica Amministrazione produce con l'invio
di avviso al cittadino.

Per poterli incassare € necessario utilizzare la sezione “IUV” inserendo nello spazio per i dati quelli che
sono reperibili dall’avviso consegnato al cittadino.

Le indicazioni sono solitamente presenti su un codice a barre come I'esempio sotto-riportato:

(415) 8083838173827 (8020) 001011734100000122 (3902) 100

Nella maschera vanno riportati i dati divisi dalla “|” il simbolo presente in alto a sinistra della tastiera:

8088888173827]001011734100000122|100

16
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9. Ricerca Riscossioni

@ Automobile Club d'ltalia

= ) . X -
iscossione Ricerca Riscossioni

Targa/Telaio

Numero Pratica Data Riscossione: 09/11/2018

I s
Sportello: Selezionare

+ Consultazione

Ricerca Targa/Telaio:

Cassa Mumero Pratica:

Quadratura POS

; IUV:

Contabilita

Importo;

Tipo Pagamento:  Selezionare
Regione: Selezionare... "
Ora da:

Ora a:

Cerca

In questa sezione ¢ possibile ricercare una riscossione effettuata utilizzando i criteri di ricerca messi a
disposizione.

@ Automobile Club d'ltalia

- Risconssione Riepiloga

TargaTelaio
4 i Giornata Riscossione: 23/10/2018
MNumero Pratica

v

Indietro
- Consultazione
Ricerca
Casea 1
S::::itl:f: FOS Fﬂgnl:lnmo Data Pagamento luv Importo Regione TargaiTelaio St
551 23/10/2018 10:08 B0B8684E... €375 LAZIO MS258A4 Completato
552 23/10/2018 18:51 808a8as... €178,32 CALAERIA AASTEAA Completato

1

Trovata la riscossione € possibile andare nel dettaglio per consultare i dati e effettuare un nuova stampa
della ricevuta.

17



@ Automobile Club d'ltalia

- Riscossione

Targa/Telaio
Numero Pratica
uv

- Consultazione
Ricerca
Cassa

Quadratura POS
Contabilita

Manuale utente SintaPlus

Riscossione

Data Pagamento:
Id Pds:

Tipo Pds:

Id RichiestaCalcolo:
ld Pagamento:
Stato Pagamento:
1UV:

Tipo Veicolo:
Targa/Telaio
Importo:

Tipo Pagamento:

Torna ai Risultati

23/10/2018 10:08
498

A0001

6361

551

Completato
8088888332101|396000000000099802|3514
AUTOVEICOLO
MS258AA

€ 37,51
CONTANTI

Stampa Ricevuta

18
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10. Cassa

@ Automobile Club d'ltalia

- Riscossione

Targa/Telaio
Numero Pratica
UV

~ Consultazione
Ricerca

Cassa

Quadratura POS
Contabilita

Riepilogo

Giornata Riscossione: 09/11/2018

Numero Sportello: 2
Totale Riscossioni: 0
Giacenza Iniziale €0,00
Totale Incassato €0,00
Cassa

Tipo Operazione Numero Operazioni Incasso

Contanti 0 €0,00
POS PSP 0 €0,00
Totali 0 € 0,00

La consultazione di cassa visualizza |a situazione contabile del momento.

19
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11. Quadratura POS

L'utilizzo di questa sezione permette di consultare gli incassi effettuati con il POS e in caso di un
malfunzionamento durante la fase di pagamento di completare una transazione di pagamento.

@ Automobile Club dltalia

|| |iz=Riseassions Dettaglio Incassi Terminale 00998997
TargaTelaio Sportello Utente Importo
Numere Pratica Nessun Incasso Presente
I Totale Riscosso € 0,00

~ Consultazione
Ricerca

Cassa

Quadratura POS
Contabilita

20
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12. Contabilita

Automobile Club d'ltalia

~ Riscossione

Contabilita
Targa/Telaio

Numero Pratica

Iuv
Data Incasso A: *
- Consultazione

Ricerca Sportello

Cassa
Quadratura POS
Contabilita

Data Incasso Da: * 01/10/2018
09/11/2018

La consultazione della Contabilita permette di verificare gli incassi per un periodo da 1 a + giorni ripartiti

per tipologia di incasso.

Per riportare I'importo corretto degli incassi giornalieri sul registro dei corrispettivi & necessario effettuare

la consultazione del giorno da registrare : il dato utile & il Numero Totale Riscossioni. Tale numero va poi

e moltiplicato per 1,87 €.

- Riscossione Dati Ricerca:
TargaTelaio

2malenly Datada: 01102012
Nurmero Pratica 5
v Dataa: 0971172012

- Censultazione

Ricerca
Cassa Tipe Incasso Data Incasso
Quadratura POS TASSA AUTOMOBILISTICA 15102018
~ - TASSA AUTOMOBILISTICA 1611 0V2018
Contabilita
TASSA AUTOMOBILISTICA 1612018
TASSA AUTOMOBILISTICA 19102018

TASSA AUTOMOBILISTICA
TASSA AUTOMOBILISTICA
TASSA AUTOMOBILISTICA
TASSA AUTOMOBILISTICA
TASSHA AL OMOBILES [HTA
TASSA AUTOMOBILISTICA

18M1v2018
101102018
2011072018
2011012018
2UMI08
M08

Riepiologo Incassi

Totale Incassate £ B.954 51

MNumero Totale Riscossioni 38

Dettaglic per Tipo Importo

Tatale Tributa € 3.364 45

Totale Costo Incasso € %0 06

Dettaglio per Tipo Operazione

Totale Contanti

Mumern Totale Riscossiont Contanti

€ 5,954 51

38

21

A 25304 =)
Importo Tributo
€ 19,26
€£493,10
€ 630,82
E120.02
€ 24244

£147.62
Az a4 i

€237
€237
€237
€237
€237
€337
€237
€237
€237
€337

Costo Incasso

Modalita Pagamente
CONTANTI
CONTANTI
CONTANTE
CONTANTI
CONTANTI
CONTANTI
CONTANTI
CONTANTI
LN TANT
CONTANTI



