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1 GENERALITA

1.1 TABELLA DELLE VERSIONI

Versione Data Note
1.0 18/12/2019 Nascita del documento
1.2 18/09/2020 Aggiornamento per Evoluzione pagamenti
1.3 05/08/2021 Aggiornamento per pagamenti con pagoPA

1.2 TERMINI ED ACRONIMI

Termine Definizione
DTT Dipartimento per i Trasporti Terrestri appartenente al Ministero dei Trasporti
C.d.P. o (CdP) Certificato di Proprieta
ACI Automobile Club ltalia
C.d.C. 0 (CdC) Carta di Circolazione
C.d.R. Certificato di Radiazione
PDF Formato del file di stampa
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2 INTRODUZIONE

21 SCOPO

Con l'applicazione “Gestione Pagamenti” e’ possibile effettuare il pagamento integrato
dell'lstanza e delle pratiche che la compongono.

Il pagamento per le AGENZIE & possibile solo in modalita Bollettino e Decurtazione
credito.

Per un perido limitato di tempo sara disponibile anche la modalita Pagamento Offline.

E’ possibile anche la consultazione dei pagamenti inseriti dall’agenzia.

Lo scopo del presente documento & quindi quello di descrivere le modalita ed i requisiti
di utilizzo, da parte delle Agenzie, della nuova interfaccia Web per la Gestione dei
Pagamenti nel Documento Unico.

2.2 APPLICABILITA’

Il presente documento si applica all’applicazione “Gestione Pagamenti” nell’ambito
della gestione del Documento Unico, che sostituisce la Carta di Circolazione ed integra
i dati provenienti dal’ambito ACI-PRA inerenti i procedimenti di immatricolazione,
passaggio di proprieta, radiazione, rinnovo immatricolazione e immatricolazione
nazionalizzazioni nuovo e usato.

2.3 MODALITA’ DI ACCESSO

Si accede all'applicazione tramite il link dedicato, fornito dal’amministrazione DTT,
inserendo le credenziali DTT dedicate.

Aprire il browser e inserire il seguente indirizzo:

https://www.ilportaledeltrasporto.it

Per usufruire delle funzioni dell’applicazione, 'utente deve possedere le credenziali di
autenticazione (“MATRICOLA” e “PASSWORD?”) del sistema informativo DTT.
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3 AUTENTICAZIONE UTENTE

3.1 PAGINA GESTIONE LOGIN

Le funzionalita di Gestione dei Pagamenti saranno rese disponibili soltanto a seguito
dell'inserimento di una matricola e di una password che dovranno essere riconosciute
dal sistema di autenticazione del servizio DTT.

Per accedere & necessario effettuare il login dalla home page del Portale del Trasporto.

Selezionare ACCEDI in altro a destra e poi indicare matricola e la password.

¢=s— portale  frasporto o .

per ch cpera nal seficee raspoih

Dperator] & Processi Cowme fare per . Tl Infarma che Normativa & documantazions

Comunicazione n® 7 agli studi
di consulenza automobilistica
e alle delegazioni AC

LEGGE O Pl

Siti di interesse

ok emﬁmm“ alboautotrasporto

ML
CAREAMT

Portale del Trasporto
per chi opera ned sethors ded Eraspoets
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3.2

Disponibilita’ del servizio

Salvo le festivita nazionali, il sistema € aperto LUN-VEN 0800-2000. Anche il sabato €’
possibile effettuare il pagamento dell’istanza e delle pratiche che la compongono.

HOME PAGE UTENTE

L'utente che accede al link ‘Gestione Pagamenti’,
sistema riportate nel menu della pagina.

QE;— PORTALE DEL TRASPORTO
T

potra utilizzare le funzioni del

Home Consulta saldo crediti Consulta pagamenti Istanza Unica

DU - Pagamenti

Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti
Dipartimento dei Trasporti

PEC: info@pec portaletrasportn.it Privacy palicy Note lagali Media palicy Cantatti Accessibilita Assistenza

Il menu sopra la pagina &€ composto dalle voci:

“‘Home”: & la pagina che viene visualizzata dopo I'autenticazione dell'Utente.

“Consulta saldo crediti”: richiama la pagina in cui &€ possibile consultare i crediti
dell’agenzia

“Consulta pagamenti”: richiama la pagina in cui & possibile consultare i
pagamenti effettuati dal’'UMC e dalle Agenzie di propria competenza.

“Istanza Unica”: richiama la pagina di ricerca delle istanze.
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4 CONSULTAZIONE PAGAMENT]I

4.1 RICERCA CREDITI AGENZIA

Con questa voce di menu, € possibile ricercare i crediti disponibili per 'Agenzia.

Home Consulta saldo crediti Consultazione Pagamenti Istanza Unica

Consultazione Saldo Crediti

Tarlffaria

0 - CATALOGO PRATICHE NAZIONALE -
Tipo Pratica
77 - TRASFERIMENTO PROPRIETA -

Codice Pagamenta

1 v

Cletarms Daosmanta

— Selezignare --
POSTEMOTORI

PAGOPA

Su questa pagina devono essere indicate le informazioni per la ricerca dei crediti
disponibili per 'Agenzia.

La funzione consente di consultare i crediti Postemotori e pagopA.
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Consultazione Saldo Crediti

Tariffario

0 - CATALOGO PRATICHE NAZIONALE -
Tipo Pratica

77 - TRASFERIMENTO PROPRIETA -

Codice Pagamento

™ v

Slsterna Pagamento

POSTEMOTORI v

MNumero crediti Costo pratica

3 58.2
Tariffario

cic Importo

9001 10.2

C/c Imports

4028 48.0
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411

Consultazione Saldo Crediti

Tariffarlo

0 - CATALOGO PRATICHE NAZIOMNALE -
Tipo Pratica

77 - TRASFERIMENTO PROPRIETA -

Codice Fagamento

Ja v

Sistemna Pagamento

PAGOPA -
Ricerca

MNumero crediti Costo pratica

7 58.2

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Filtri di ricerca:

Tariffario: indica 'ambito del tariffario (Nazionale o Trento)
Tipo Pratica: € il tipo di pratica selezionato dall’'utente.

Codice Pagamento: & 'identificativo poste per il pagamento di una pratica

Dati visualizzati:

Numero crediti: € il numero di crediti disponibili dall’agenzia per il pagamento di una
pratica di tipo passaggio di proprieta senza esenzioni e con diritti di urgenza

Costo pratica: € I'importo della singola pratica senza decimali (credito per pratica)
Tariffario

c/c: & il numero del conto corrente da pagare per la pratica
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e Importo: & 'importo da pagare sul c/c per la pratica

4.2 RICERCA PAGAMENTI AGENZIA

Con questa voce di menu, & possibile ricercare i pagamenti inseriti dal’agenzia.

FOETALE DEL TRRSSORTD

Consalta saldo crediti Conzultarione Pagamanti

Consultazione Pagamenti

Tip peatica

Barcy Operariva

Su questa pagina devono essere indicate le informazioni per la ricerca dei pagamenti.

Cliccando sul tasto ‘Ricerca’ senza selezionare lintervallo temporale della data di

pagamento, vengono visualizzati tutti i pagamenti inseriti dal’agenzia negli ultimi 30
giorni.

Pud essere selezionato un intervallo temporale massimo di 30 giorni per la data di
pagamento.
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PORTALE DEL TRASPORTO

Home Consulta saldo credi Consultazione Pagamenti Istanza Unica

Consultazione Pagamenti

Tipo pratica

92 - REIMMATRICOLAZIONE -

1D Istanza Marca Operativa

|Distanza Marca Operativa

Data Pagamento (DA} Data Pagaments (A)

15/02/2020 ™ 1sro3s2020 ™
Data Pressntaziene Pratica (DA} Dats Pressntazions Pratica (A)

Data presentazione da D Data presentazione a G

Ricerca

Export Excel

oDt 4] Codice Stato Tipo Pratica Estrema Data Tipo Codice Matricola Marca
Istanza Pratica Pratica Pagamento Presentarione Pagamento Impresa Ins. Operativa
pagamenta Dpe
2332 4343 CO2101 PAGATA REMIMATRICOLAZIONE 0091382574 210272020 DECURTAZIONE 1321 AGRMI3IZI0N ATRMOOO34L | 27
CREDITO
2333 4343 CO02101 | PAGRATA  REMMATRICOLAZIDONE 0081382576 2V/02/2020 | DECURTAZIONE 1321 | AGRM13Z10Y  ATRMOOO34E | 27
CREDITO
2334 4348 CO02101 | PARATA REMMATRICOLAZIDNE 0091382575 21/02/2020 | DECURTAZIONE 1321 | AGRMI32101  ATAMOOO3AS | 24
CREDITO
2335 4348 CO2101 PAGATA  REMIMATRICOLAZIONE 0091382578 21/02/2020 | DECURTAZIONE 1321 AGRM132107 ATRMOOO34L | 27
CREDITO
2336 4349 Oo2101 PAGATA  REMMATRICOLAZIONE 0091382579 21/02/2020 | DECURTAZIONE 1321 AGEMTIZI01 | ATRMODODILL 21
CREDITO
2337 4343 Coz101 PARATA. REMMATRICOLAZIONE 0091382573 210272020  DECURTAZIONE 1327 | AGEMI3IZI0N | ATRMOODIAS Zi
CREDITO
2338 4359 CoOz101 PAGATA  REMIMATRICOLAZIDONE DO091382580 21/02/2020 | DECURTALIONE 13217 ACRMTIZI00 | ATRMOOO3LG 21
CREDITO
2338 4348 cozio1 PAGATA | REMMATRICOLAZIDNE 0081382577 2V/02/2020 | DECLRTAZIONE 1321 | AGRMI3Z101 | ATAMOOO344 | 2!
CREDITO
< >

Vista da 1 2 8 di 8 elementi
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| pagamenti con pagoPA hanno I'estremo di pagamento che inizia con “PA”.

pLF-

148

JINT

L

anxy

Rl (%]

4.2.1

Pratiia

[EigLlih

Coand

haka Csnd

casoa

mns [ 1]

mur Ev1m03

Tips Pratics

MMEATTHGLAZIHNE
AERMMATRICOLAZIINE
RETIRALTTA TOE
MMATRICOLAZFINE
RER WA THOOLAZKIND
RATIAALIT 2
MMETRICOLAZINE
NEMMATIICOLAZKIND
WAZ IR ALITTA DRE

AERARAATT 2K
RAZHALTZATORE

HAZKING

MMETRILDLAZHNE -
AR MATIHECLAZNE
WAIHINRLUEIA SRS

MMEATHCOLAZIONE

SANATTHC ARG
RERMATILOLAZKINE -
RATIONALITIA IS

BAMATRCOLAZ N
L AZHIRE
ALITEAZIRE

REAARAETT
Lo

MAMAATTHO L AZEINE
AEPAMATRICOLATIONT
ALIDAALITS B0

SMATTHE LA HD

Data

Coxdlew

Fresmntazione mpress

MASI0

A0

"

NAmriars

RIS

HAOSrAN

MOS0

TIAmrang

[abFa Trlurgl

CMDErInaT

[=F P LElivd)

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Filtri di ricerca:

LIRS

M3

ARMTEDY

ARiT331

AM1E11

ARILE,

(= §)

Heavaas

Rt

it

1t

Manticol

Fagaments

BGRMZTA0Y

ALAM1E

BRI 51901

BCARM 131907

BOFMTED Y

BGAM1ZIYOY

AGRMY 1M

ELRM T

RGAMT IO

ALl

FRig!

Marca

liper ation

D1RMER1I13

D1RMIGZ 1233

O1RMBZ XL

SiFME21333

O1RMER1 TS

D1RMET1 333

& TR P

&R0 10T

A1EmAn0 1

T ATRMONTTIN

Tipo pratica: € il tipo di pratica selezionato dall’'utente

ID istanza: & l'identificativo dell'istanza digitato dall’'utente

028

s

LT P

LR T

Dparatug

fLiE]

fiagh )

2019

funh )

LLTRFRE b

=TT,

Qraan

Dar ]

LI irlF e

Marca operativa: € il codice marca operativa digitato dall’'utente

Tips

Pagamenta

PECOPA

BOLLETTIRG

CFFLINE

PECOPA

PRGOS

PRSI

[LoRH

PACOPS

L]

Fxtrermno

Pagame=tn

PASEL MESL ECE

PEEEs, P Ao

Pt MaEG G50

Pl S 5

PSS Pk RS

s PRBLGSE

PR MALET D

P PEILET 3

POERE MEOA LT

MR PTG T Y

Data Pagamento (Da)(A): é lintervallo di date in cui & stato inserito il pagamento,
digitato dall’utente

Data Presentazione Pratica (Da)(A): € l'intervallo di date in cui & stata presentata la

pratica, digitato dall’'utente

Dati visualizzati:

ID Istanza: € I'identificativo dell'istanza pagata

ID Pratica: € Iidentificativo della pratica pagata
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e Codice Pratica: € il codice pratica associato alla pratica
e Tipo Pratica: € la tipologia della pratica

e Estremo di pagamento: é I'identificativo del pagamento effettuato (quelli che iniziano
con “PA” sono pagamenti effettuati con pagoPA)

e Data Presentazione: € la data di presentazione della pratica

o Tipo di pagamento: &€ la modalita di pagamento della pratica (BOLLETTINO o
DECURTAZIONE CREDITO)

e Codice Impresa: ¢ il codice dell’agenzia

e Matricola ins. pagamento: ¢ il codice della matricola che ha inserito il pagamento
e Marca operativa: &€ la marca operativa associata alla pratica

o Data marca operativa: € la data di crazione della marca operativa

e Data Pagamento: € |la data e ora di inserimento del pagamento della pratica

Produzione file excel

cliccando sul tasto ‘Export Excel’:

L LT ki Mg Bl Jrhrembagm— s B — ] ey i p— B Tt B ey Falr g
e Ty 1R TTarTW o

a1
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5 PAGAMENTO MULTI-ISTANZE CON
DECURTAZIONE CREDITO

5.1 RICERCA ISTANZE DA PAGARE

Tramite la funzione di “Ricerca istanze da pagare” in Gestione Istanze, € possibile
ricercare e selezionare n istanze da pagare:

PONTALE DEL TRESHORTD
e

Hama insarvmon b istanza Ricerca Istancy Fine Giernata Consufta Fagemant|

Ricerca Istanze da pagare

Tiso Pratica Codlicn Pratkis

|| Seleziana tutte

Dara
tafe Atain Bharca Marcs Codics Codis L
L] [T Fanclios Opsrative  Operativa Thisa Pragiia Pratica Targe Tedum Pagaminta Comsic (e
Is2% PRESENTATA ALOQUISTD - ASAMOOOIIE OO0 Tasfeneim JERLE Ry WDInad  WHELIIATI0EI T@Ed L= D
[N Prepiisfa
SLECESSD
¥ o+ L Tt AT iER) 1 L L L i 1 @ I I
RS
128 PRESERTATA RIOLTRATO | ORbE21103 | 307122010 imisatrslinans 001509 VATAAR | WUGTITTITIOWEE 1% 11 189 D
Litv
SULCESSD

Dato che le Istanze consecutive sono legate ad una catena di Istanze, la selezione di
una istanza, automaticamente aggancia nella selezione tutte le altre.

In questa pagina € possibile selezionare n istanze o tutte tramite il checkbox “Seleziona
tutte”.

Cliccando sul pulsante “Paga”, dopo avere selezionato le Istanze da pagare:

Pag. 15 di 70




WKPGO01_A_DU_ManualeUtente. AGENZIA_GestionePagamenti (2).docx

5.2 PAGAMENTO MULTI-ISTANZE CON DECURTAZIONE CREDITO

7 PONTALE GEL TRASPOATO
L

Hama Consulta saldo creditl Comsultaskone Pagamant! hstanza Unica

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

SelErinng tutte

EEnnTa G hitanra Carla Whinra Shabo Pagarects ivianze Tipo Pratica Pzdice Pagamenio Buln Ivtanra

In questa pagina per il pagamento con Bollettino deve essere selezionata una Istanza alla volta.

LE-:,IJJ‘EE‘AE (HEE WON ESEGLITH
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Invece per il pagamento con Decurtazione Credito & possibile selezionare piu Istanze.

I POSTALE DEL TRRSPORTO
L

‘Home Consukta saldo crediti Consultazione Pagamenti Istanza Unica

Gestione Pagamenti con decurtazione credito

Pagamento Istanze

Oatires oo Pagaments HPratis CodipePratice  Duts Pagsmests Spatnfrasies  Coddite Pagpaments Pratics i Bagarmanta
T oA MM PALATA 1™

1551 GASnT

Ol

Cliccando su “Conferma” si pagano tutte le pratiche nella pagina.
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6 PAGAMENTO MULTI-ISTANZE CON
PAGAMENTO OFFLINE

6.1 RICERCA ISTANZE DA PAGARE

Tramite la funzione di “Ricerca istanze da pagare” in Gestione Istanze, & possibile
ricercare e selezionare n istanze da pagare:

PONTALE DEL TRESHORTD
e

Hama insarvmon b istanza Ricerca Istancy Fine Giernata Consufta Fagemant|

Ricerca Istanze da pagare

Tiso Pratica Codlicn Pratkis

|| Seleziana tutte

Dara
tafe Atain Bharca Marcs Codics Codis L
L] [T Fanclios Opsrative  Operativa Thisa Pragiia Pratica Targe Tedum Pagaminta Comsic (e
Is2% PRESENTATA ALOQUISTD - ASAMOOOIIE OO0 Tasfeneim JERLE Ry WDInad  WHELIIATI0EI T@Ed L= D
[N Prepiisfa
SLECESSD
¥ o+ L Tt AT iER) 1 L L L i 1 @ I I
RS
128 PRESERTATA RIOLTRATO | ORbE21103 | 307122010 imisatrslinans 001509 VATAAR | WUGTITTITIOWEE 1% 11 189 D
Litv
SULCESSD

Dato che le Istanze consecutive sono legate ad una catena di Istanze, la selezione di
una istanza, automaticamente aggancia nella selezione tutte le altre.

In questa pagina & possibile selezionare n istanze o tutte tramite il checkbox “Seleziona
tutte”.

Cliccando sul pulsante “Paga”, dopo avere selezionato le Istanze da pagare:
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6.2 PAGAMENTO MULTI-ISTANZE CON PAGAMENTO OFFLINE

= FONTALE DEL TRASPOATO
LF

Hama Consulta saldo ceeditl Comsultaskone Pagamant! hstanza Unica

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

Seberpng tutte

R G htanra Gatla vtarra hiabz Pagareeotz ianze Tipo Pratica fzdicr Pagamenio Buin ivtanra

In questa pagina per il pagamento con Bollettino deve essere selezionata una Istanza alla volta.

L!:__\,.IZIJ"'I:F."AE (HEE WON ESEGLITH
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Invece per il pagamento con Pagamento Offline & possibile selezionare piu Istanze.

POATALL OCL CRASPORTD

Hame Consulta saldo creditl Consultasions Pagamentl Istanza Unica

Gestione Pagamenti Offline

Pagamento Istanze

i Istarca Tipa Pagamsmn 10 PraTica Codbce Prafica Dara Pagaranin Stann Prafics Codice Pagamanta Pratica Esprmno Pagamenna
Pagara offiing CIEaT RN PAGATR H
Pagara offiin LAt Coris NN PAGATA
B Itagala nfltas B Coane NN PAGATR

Cliccando su “Conferma” si pagano tutte le pratiche nella pagina.
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7 PAGAMENTO TRAMITE DECURTAZIONE
CREDITO

7.1 PAGAMENTO TRAMITE DECURTAZIONE CREDITO

Per effettuare il pagamento di una istanza “Presentata con successo”, &€ necessario
ricercare l'istanza:

Swtn helarera

— Seleziuare — ¥
10 nana | A D anza 8
53 & 1mn &

Rprea Operathes

MErCa Operathis

Data Marra Operatiea [Tk Ty karea Desvatiaali]
Datta Marra Operatiua [04) M Oots Mara Operativadt) 2
Tipn Pratica {odes Proatics
w
Teg Nalidy
Tdrps Tl iy
greifieatn AgEnpl e Rt (ean e
Hotfcsbun Agenna : Identheaiwan Crress g :

Visiakria 0 |« eement

Data
Stats Sraty i Maria Cedica [ 3 LT
i [T g oy v oy Thpo Fratica Pratics Targi Talain [ 1 e Pag. intangs
25FT PRESENTATA | ACOURSTO | KTEWOD0ME | 1R300 immaticolanane L0001 WAZLEAA WO 0026 B I0RETE s B Aikane 3
Cod staLinicren minmnzy 25 s
s innss 351
SUCTESS) lavora tnnzs 2575
Pascieol istanzs 2531
sYamipa istands 2901

Veeaca Ta ¥ di Y element I
g idmnza 2531

e cliccare su paga istanza.
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711

Viene visualizzata, la pagina di pagamento dell’istanza.

~ FORTALE OFL TRASPOATD

o

Hama Consulta saldo credin Consultasione Pagament istanea Unkca

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

Seleriona utle

ks 8 hilaska Biata tarks Stats Magarmmiie Blants Tigsa Pratha oo Paggiireaine Bulls tans

O 5 1S i TAGETA RABTRI CELEIAE

In questa pagina selezionare l'istanza da pagare ed indicare la modalita di pagamento
“Decurtazione credito”.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Seleziona tutte: seleziona tutte le Istanze nella lista
Seleziona: seleziona la singola Istanza

ID istanza: & l'identificativo dell'istanza da pagare
Data istanza: & la data di creazione dell'istanza
Stato pagamento istanza: indica lo stato dell’istanza
Tipo pratica: € la tipologia della pratica da pagare

Codice Pagamento Bollo istanza: € il codice di pagamento del bollo Istanza per le
istanze cumulative se non esente
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7.2 CONFERMA PAGAMENTO TRAMITE DECURTAZIONE CREDITO

Se viene selezionata la modalita di pagamento “Decurtazione credito”:

P rosraic oo maseoam
mr

Home Consuolts salde creditd Consultarione PFagamenti istanra Umica

Gestione Pagamenti con decurtazione credito

Pagamento Istanze

10 mfangw Tipo Pagamentn I Frafca Codiie Prafxa Nats Pagamenin Slain Praticd Ciedisn Pagamentn Pratics Fatrmina Pagamentn

] [ BE L W AT 1"

7.2.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

o ID jstanza: € I'identificativo dell'istanza da pagare

e Tipo pagamento: tipologia di pagamento (Decurtazione credito)
e ID pratica: é l'identificativo della pratica da pagare

e Codice pratica: ¢ il codice pratica associato alla pratica

o Data pagamento: & la data di pagamento della pratica

e Stato pratica: & lo stato della pratica

o Codice Pagamento pratica: € il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale
bollo istanza, per le istanze con singola pratica, se non esente

e Estremo di Pagamento: € il codice che identifica il pagamento effettuato
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Se si conferma il pagamento:

COMFERAR OPERAZIONE

In questa pagina viene richiesta la conferma del pagamento tramite decurtazione
credito.

Cliccando su OK:

= FOATALE DL TRASPORTD
o
3

Hama Consulta salde credit] Comsultazions Pagament Istanza Unica

Gestione Pagamenti con decurtazione credito

Pagamento Istanze

Oistarrs  Tigo Pagamenin il Pratica  Codice Pratica Nata Pagaments $iaks iPracica Cogire Pagaments Pratica Iasree=n Fagamenin
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Se non ci sono altre Istanze da pagare, cliccando su Indietro si ritorna alle ricerca delle
Istanze, dove viene visualizzata l'istanza con la colonna “Pag.” valorizzata a Sl:

Ricerca Istanze

Slaln Sulanta

- Selenonase - het

0 lukanes {fa) I htirora CRO

0 It (D F 0 ot ) &
B D mtias

Mlarca Ooeratis

Etits dehiricn Crpuaratin [Do) [T ——

Tara Marca Dperata [DA) h Dt Barca Dperadnsing ﬁ
Tipms Prizca Eodlem Prafia

v

Targe Tatam

Targa nizc

idenfifir than Aganely inntibatie comemrsu

CrerirliCalnaD Ags i 3 cerinifiativg conmes ik ¥

m
Wisualizea 10 |[&) elormaonti
i Dt
Stars Srans Marca Mares Lo L] Agigeni
o el ' o g Tigo Prafica Pratice Targm Telain Comes  idima  Pag mZanan
531 PRESERNTATA  ALOUISID  ATRMOG0ELE 1SM3E0M  eweanooiesoes (00501 VAZCOAR | WEEFIOSE1B0GIT] Ty sl
LW
SUCCESSD

Vistadao 1 a1 di 1 elermart

La colonna “Pag.” con il valore uguale a Si, indica che l'istanza & stata pagata.
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8 PAGAMENTO TRAMITE BOLLETTINO

Per effettuare il pagamento di una istanza “Presentata con successo”, &€ necessario
ricercare l'istanza:

- Selezionare - 5%
1D tstanza (DA 1D tstanza (A)
1435 5 as =
Marca Operativa
Marca Operativa
Data Marca Operativa (DA) Data Marca Operativald)
Data Marca Operativa (DA) m Drata Marca Operativalf) m
T.pﬂ Pratica Codice Pratica

| %

Targa Telaio
Targa Telaio
identificativo ngenxla
identificativo Agenzia E

Visualizza 10 [~ |element
I Data
Stats State Marca  Marea Codice . Pratica Rziani
o Istanza Faseitabs Operative  Dperativa Tipa Pratica Pratiea Targa Telaba Conset Prec Pag. istanza

1435 PRESENTATA COMPLETATO | CHRM789378 10/01/2020 Immatricolazions COM501  VATSEAM WVGZZZiT2OMDS&sDA | 1 .
visualizza Istanza 1435 K
(el
SULCESSD

lavora istanza 1435
fascicoli istanza 1435
sampa stanzs 1435

\istada 1a 1di1 elementi
papa lstanza 14635

e cliccare su paga istanza.
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8.1.1

Viene visualizzata, la pagina di pagamento dell’istanza.

PORTALE DEL TRASPOATO

=

Homa Consulta saldo crediti Consuitazione Pagamanti

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

Soleziona tutle

Celaimiig I bt Diata bt Epat Pug s HldiER Tt Prtiis Confiin Pungammsts Bidls anls

] als [l PE o F] il PRGETY RAFARTTIC CLATIONE

In questa pagina selezionare 'istanza da pagare ed indicare la modalita di pagamento
“Bollettino”.

DESCRIZIONE DEI CAMPI

Seleziona tutte: seleziona tutte le Istanze nella lista
Seleziona: seleziona la singola Istanza

ID istanza: & l'identificativo dell’istanza da pagare
Data istanza: & |la data di creazione dell’'istanza
Stato pagamento istanza: indica lo stato dell’istanza
Tipo pratica: € la tipologia della pratica da pagare

Codice Pagamento Bollo istanza: per questa modalita di pagamento, questo codice
non & previsto
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8.2 CONFERMA PAGAMENTO TRAMITE BOLLETTINO

Se viene selezionata la modalita di pagamento “Bollettino™;

— PORTALE DEL TRASMOATS

Home Consuita saldo credit| Consuitarions Fagament Istanza Unica

Gestione Pagamenti con bollettino

Pagamento Istanze

10 ivtmnas Tign Pagamsrdn M Prafics Cndlre Pragicn Daks Papamaran Stwin Pratics Lodce Pagamenta Prabcy Estramn Fagmmpnia

1415 Sedbrtrineg 3451 Barsm FON PREATA

Numerg istanzs

8.2.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

o ID jstanza: é l'identificativo dell'istanza da pagare

e Tipo pagamento: tipologia di pagamento (Bollettino)

e D pratica: & l'identificativo della pratica da pagare

e Codice pratica: ¢ il codice pratica associato alla pratica
o Data péagamento: & la data di pagamento della pratica
e Stato pratica: & lo stato della pratica

o Codice Pagamento pratica: ¢ il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale
bollo istanza

o Estremo Pagamento: ¢ il codice identificativo del pagamento effettuato
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Se si conferma il pagamento con bollettino:

Pagamento con bollettino

IDleransa . Praficta Coafita Pagaments
1435 1 "
Cumailatiaa

Ko b |

wi Istrurion] per la compliarione del Timbima

Dz valonazas:-snie £a rchisst dal Sistemi di Pagamanto
@ w2 PRy Y— EL]
AR FO

(LR

Timilifa

-! B sl i) ¢ i &E

FNERA| FE

(UL AR T

Timbrg

D ORI PO AL st e |
-l'l.'ﬂ B of e AL

TR T

ORI A T

Timbifa

In questa pagina viene richiesta la digitazione dei dati dei bollettini pagati.
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Pagamento con bollettino

1D tekanra M. Praticisg Codficn Pagamimntn
1435 1 m
Cumalaniva

No |

¢ Istrurionl per la compllazione del Timbno

D waloroTans soks wa richlesto Sl Skeoema al :-u'lg,'.i' anTn

T ORI oSt~ Mt i R |

ETIEAAET 1438

(L ALITRTR T

1SHIEESEEITTSHIS0

Timbira

o coommer s - st e

CRRN YOO

EASRZTIEATM

RIEAL R I

1

Timbig

e e e

EH wm ——

BAZTTTSPEIS

(UL AR T

E42TITIREINS

Tirmbira

Cliccando su Conferma:
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= GPERATIONE CORRETTAMENTE ESEGLITA

Cliccando su OK:

- PORTALE DL TRESFOETD

Home Consulta saldo crediti Consulta pagamenti Istanza Unica

Gestione Pagamenti con bollettino

Pagamento Istanze

1D htanea Flow Pagarmmrts Coadiw Pagarmmets Babu lstanra K Pratica Lo w Prdfus Dala Pagarrants St Prafia L nslis Pagameimn Fratics

=15 Bodiatsmi a1 (st OrN PCETE

sdamae ;1
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Se non ci sono altre Istanze da pagare, cliccando su “Indietro” si ritorna alle ricerca
delle Istanze:

Marca Operatien

Derts Marca Operativa [T Dt Warca Oparamieat)
Draks Marts Dparaine [O0) | Oats Marca Dperatual A (=
Tips Pratics odan Prafos
w0
Tergm Telgin
Targa Teta
idmnisticatin Agaisia
\theTrh it AgENZE -
VrRNTTa 1 » | glgment
Dt
e Smn Marcs  Marce Caalica L8 Pratis LT
] utanss Tauriesin Opsriathas  Opasativa Tipn Pritea Pratica Targa Tnlain Conaes Prac Pag.  istanza
LL1E  PRTENTATA COMPLETAID  DIRMTEEITE M0 I000  eemafrcolasions  COTS01 WWILERN  WIVGEDS 1 TERDLAST YRt b
fON s
SULLESSD
Vistada Va2 di 3 slement 1

La colonna “Pag.” con il valore uguale a Si, indica che I'istanza & stata pagata.
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9 PAGAMENTO OFFLINE

Questa modalita di pagamento dal 19 ottobre 2020 & possibile solo per il pagamento
delle istanze con atto cumulativo o delle istanze cumulative multiple.

Per effettuare il pagamento offline di una istanza “Presentata con successo”, €
necessario ricercare l'istanza:

Selezionare o
1D tstanza (DA) 1D istanza (A)
1435 5 was g
Marca Operativa
Marca Dperativa
Data Marca Opsrativa (DA) Data Marca Operativald)
Data Marca Operativa (DiA) @ Data Marca Operatival®) @
Tipo Pratica Codice Pratica
w
Targa Telaio
Targa Telain
identificativo Agenzia
iy
identificativo Agenzia bl

Visualizza 10 |5 |element

1 Data
State State Marea  Marea Codice . Pratica Azioni
o Istanza Faseitole Operative  Operativa  Tipo Pratica Pratica  Targa Telaio Consec  Prec Pag.  istanza

cam
SUCCESSO

1435 PRESENTATA COMPLETATO | CIRM7ES37E | 10/01/2020 Immatricolazionsg  CD1501 VATSEAA. WVLZZZTTIOWDGEA501 | R - ==
visualizza istanza 1435 KPS

lavora stanza 1435
fascicoli stanza 1435
stampa kstanza 1435
Vistada 12 1di1eclement tampa stanza 143
paga Istanza 1435

e cliccare su paga istanza.
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ﬁs— PORTALE DEL TRASPODRTO
T

Home Consulta saldo crediti Consulta pagamenti

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

[ seleziona tutte

Seleziona D Istanza Data Istanza Stato Pagamento Istanza Tipa Pratica Codice Pagamento Bollo istanza

1435 10401/2020 NON PACATA IMMATRICOLAZIONE

MNumero istanze : 1

e (ias

pecportaletrasportoiit Privacy palicy Moke |egali Media palicy Contzth

9.1 CONFERMA PAGAMENTO OFFLINE

Se viene selezionata la modalita di pagamento “Pagamento Offline”:

_— PORTALE DFL TRESFOETD
o

Home Consulia sakdo craditi Consulta pagamentl Istanza Unica

Gestione Pagamenti Offline

Pagamento Istanze

I} sanen Tipn Pagamenin Cpdice Fagamenn Bo ko istanra I Prafioa Ciadcr Prastica Nara Pagammesy Sram Pratica Codive Fagamenia Praoey

1 V] s TIATEI0 AN PG AT

Mumern mtanze 1
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9.1.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

e ID jstanza: é l'identificativo dell'istanza da pagare
e Tipo pagamento: tipologia di pagamento (Bollettino)

e Codice Pagamento Bollo istanza: per questa modalita di pagamento, questo codice
non & previsto

e D pratica: é l'identificativo della pratica da pagare

e Codice pratica: ¢ il codice pratica associato alla pratica
o Data pagamento: & la data di pagamento della pratica
e Stato pratica: € lo stato della pratica

e Codice Pagamento pratica: ¢ il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale
bollo istanza

CONFERME DPEAATIONE

Cliccando su OK:
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i DOPFERATIONE CORMETTAMENTE ESEGUITA

® CipsErans sMTeliuals (o & cessn

Cliccando su OK:

- FOSRTELE DPL TREGROSTTH
A\

Homae Canguita salde cradit] Consulta pagamenti Istanra Linka

Gestione Pagamenti Offline

Pagamento Istanze

D sy Tips Pagemenio Cadice Pagarnsis Bolls Bants DMk Codice Pratka Data Pagenenio Stato Pramica Codee Pagamanns Masics

& a1 [ 13N R0 REGETE

Se non ci sono altre Istanze da pagare, cliccando su “Indietro” si ritorna alle ricerca delle
Istanze:
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Warcs Cpmratisa

LY Operativ
Dartm Marca Oparativa D& Danm Wi Dparansaii
| e
Crrtn Marcs Operatm () H Ot Marca Operativalid] L
Tipo Pratics Codua Fratice
-
Tergn Telsin
Targa Tobam
ettt Agunsis
Tkt ApEnES =
Wrmalizra 10 & elgments
i [EH]
kD Suan Warcs MarcE Codlica M. Piatiis LTE )
] intanza dancieain Operathas  Opesatha Tipn Pratea Pratica Targa fnlmin Conaes  Prec Pag.  istanza
1h1S PREENTATA COMPLETATD  DIHMTESITG  WO0N/3000 enmabeolasions COTSOT  WOGBAR  WVGTE TRWMDGASDNY | 14t =
4] (f
SULCESED
Wistada 12 di 1 element 1

La colonna “Pag.” con il valore uguale a Si, indica che l'istanza ¢ stata pagata.

Pag. 37 di 70




WKPGO01_A_DU_ManualeUtente_ AGENZIA_GestionePagamenti (2).docx

10STORNO PAGAMENTO ESEGUITO TRAMITE
DECURTAZIONE CREDITO

Per effettuare lo storno di un pagamento, I'istanza deve essere “Annullata”.

Ricercare I'istanza tramite i filtri di ricerca:

HILErcd istdrnzze

Skziu wianae

Salpnorare -
I nkanea flA) i iatanca L&)
250 ¥ 5K x
i D it
Slana Operatiag
Claka bk a Qperwtion (DA Diata Stgrrp Dperptiapli)
i - = e .
Datn Marta Dperathes {DUN) | Dt Basria Oiperativalil) 0
Pl Brakaa € ndivw Pratids
.
Targa Talsis
Targs Teslax
ilamiificathes hperra I iThatias cananaha
dertificative Sganna §  enifcativg consecutta -
m
Visunlizzn 1 w Elementi
Opea
wEarn Stxig Mars  Wana Caddice N, Rzicnl
<] Isranaa Fascicola Cpethvs Oparatia Tips Pratics Pratics Targa Telafa [0 ([ Pag. Istania

i ANMETLEATE EOOASNSITD AfMRiGOCesE 1RO | wmaragoteonss TE0S01 WAILDAR  WIHIO0iE HIRa3E 1 1
wiaaslTs siAnTa 7531

rrerdilici sianza 2551
larra istarea 2571
Vit ela 1 4 1 i 1 glampnti =
FFarenl Isarda .-'7’1
nen EgEmerdn skanes

2531

Cliccare su “storna pagamento istanza”

Pag. 38 di 70




WKPGO01_A_DU_ManualeUtente. AGENZIA_GestionePagamenti (2).docx

Storno pagamento Postemotori:

PORTALE DEL TRASPORTDN

Consulta saldo crediti Consultazione Pagamenti Istanza Unica

Gestione Pagamenti

Storno Pagamento Istanza

G hanra Hinta Staie &

£51 ARA0E/ 3020

Aain itanra Tijs paagastismin
ANMULLATE DECURTAININE CREDITO
oefirs Paparmesns Exti@ma pagamentn

1" DOST3IaISES

10.1.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

e |D jstanza: é I'identificativo dell’istanza da stornare
e Data istanza: & la data di inserimento dell’istanza
e Stato istanza: é lo stato dell’istanza

e Tipo pagamento: ¢ la tipologia utilizzata per il pagamento dell’istanza (Decurtazione
credito)

o Codice Pagamento: & il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale bollo
istanza

o FEstremo pagamento: € l'identificativo poste del pagamento
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10.2 CONFERMA STORNO PAGAMENTO ESEGUITO TRAMITE
DECURTAZIONE CREDITO

Cliccare su “Storno”:

CerERMA DPERATIINE

Cliccando su OK:

i CPERAIFNNE CORRETTAMENTE ESEGUF

® SEomo SEnZE SWenutD Co HLBSSE

Cliccando su OK:
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e PORTALE DEL TRESPORTO
=

Homa Conuults saldo crediti Conuultazions Pagamsnii Istamra Unica

y"’ ® Stoono istanra auvenuln Con SUCTOESD

Gestione Pagamenti

Stormo Pagamento Istanza

Statn hanis Tipa pagamants

ANNULLATS DECURTAZIONE CREDITO

trema s garrens

Codicn Pagirmanin

11 oS INTSES
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Cliccando su Istanza Unica, si ritorna alle ricerca delle Istanze:

Ricerca Istanze

Statn Intanm

w
10 iz (BA] I bt (1
10 fatanra (D) =  IDjszanza (4] £
Wigrra Operativa
Mlzera Operativa
Duata Maria Dperansg O8] Toama Marcs Sprairiri]
. e - . 5 s
Elarta M Crseeniam (0 = Gata Marra Operatreaii] e
Tipo Frafica Codin Fraficn
v
Targs Toiw
isarttficativg Agenais Igmraificative enfecitinn
HiEnER AT e 3 Fer i ConEeTLtiiE -

Sl

Wisisalizza 1Q = | plermaent

Sratn Exgte e Dt Maita
i itanes  Fascienls Dpstativa  Operathas  Tigs Pratica

2587 BNNUSLATA  ADDUSTD  S1RMODOLGE IB/OAANAE  innainislasoes (OIS0

Vstada1a 14 1 elermaont

[
Patica Tatga  Talais

MARROAR T O T 22

ns.  Pag.  ismanda

i u

La colonna “Pag.” con il valore uguale a NO, indica che il pagamento ¢ stato annullato

e i crediti sono stati restituiti.
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11STORNO PAGAMENTO ESEGUITO TRAMITE

BOLLETTINO

Per effettuare lo storno di un pagamento, l'istanza deve essere “Annullata”.

Ricercare I'istanza tramite i filtri di ricerca:

- Selezionare ~- e
ID istanza (DA}
1435 :

1D Istanza ()

1635

Marca Dperativa

Marca Operativa

Data Marca Operativa (DR

Data Marca Operativafa)

Data Marca Operativa |DA&) m Data Marca Operatrvalf) m
Tipe Pratica Codfice Pratica
e
Targa Telain
Targa Telain

identificativo Agenzia

Mk

identificativa Agenzia

m

Visualizza 0 |+ |element

! Data
State Stata Marea | Marea
o Istanza Faseicol op ap Tips Pratica

Cadice
Pratiea  Targa Telaia

. Pratica
Consec Prec

Axiani
Pag.  istanza

1435 ANNULLATA | COMPLETATO  O1RM7ESI7B 10/07/2020  Immatrcclazoens | COUSOY  WATABAR | WUGZZZITZOWOBASDT 11 o . .
visualizza [stanza 1435 [

Vistada 1a1di 1 elementi

Cliccare su “storna pagamento istanza”;

madifica istanza 1435

lavora istanza 1435

fascicoli istanza 1435

storna pagaments stanza

1435
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éE;_ PORTALE DEL TRASPORTO
g

Home Consulta saldo crediti Consulta pagamenti Istanza Unica

Gestione Pagamenti

Storno Pagamento Istanza

ID Istanza Data kstanza

1435 10/01/2020
Stato istanza Tipo pagamentn
ANNULLATA BOLLETTING
Codice Pagamento Estrema pagamento
ih 0051381586

PEL: infof@pec portaletrasporto.it Privacy palicy Mote |egali Media palicy Cantatti Accessibilita Assistenza

11.1.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

e ID istanza: é l'identificativo dell'istanza da stornare

e Data istanza: é la data di inserimento dell'istanza

e Stato istanza: & lo stato dell’istanza

e Tipo pagamento: € la tipologia utilizzata per il pagamento dell’istanza (Bollettino)

e Codice Pagamento: ¢€ il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale bollo
istanza

o Estremo pagamento: & l'identificativo poste del pagamento
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11.2 CONFERMA STORNO PAGAMENTO ESEGUITO TRAMITE
BOLLETTINO

Cliccando su “Storno”:

,’;:1' CONFERMA OPERAZIONE

Confermi o stomo dell'istanza con singola pratica?

n ESLi

Cliccando su OK:

(5 OPERAZIONE CORRETTAMENTE ESEGUITA

® Storno istanza avwenuta con successo

Cliccando su OK:
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ea_ PORTALE DEL TRASPORTO
T

Home Consulta saldo crediti Consulta pagamenti Istanza Unica

\/ ® Storno istanza avvenuto Con succossa

Gestione Pagamenti

Storno Pagamento Istanza

1D Istanza Data istanza

1435 10/01/2020
Stato istanza Tipe pagamento
ANNULLATA BOLLETTING
Codice Pagamento Estremo pagamento
1 0031381586

PEL: info{@pec portaletrasportn.it Privacy palicy Note legali Media palicy Accessibilit Assistenza

Cliccando su Istanza Unica, si ritorna alle ricerca delle Istanze:
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Statn stamza

- Selezionare

10 Istanza (D) ID Istanza (A)
D Istanza (DA) :~ D Istanza (&) $=
Marca O par athra
Marca Operativa
Data Marea Dperativa (Da) Data Marea Ogerativala)
Data Marca Operativa (DA) G Data Marca Operativa(f) m
Tipo Pratica Codice Pratica
i~
Targa Telals
Targa Telaio
identificative Agenzia
identificativo Agenzia B

|
Visualizza 10 |w | element

Stato Stata Marca
1o Istanza Fascicala Operativa

Data
Marca Codite M. Pratica
Operativa | Tipo Pratica Pratica  Targa Telaie Cansec  Prec

1435 | ANNULLATA COMPLETATO | O1RMTES3VE | 10/01/2020  Immatreclazons | (01507 VATLEAN  WVCZZZ1TZOWDE4501 1di1

Vistada 1a 1di1elementi

Bzignl
Pag.  istanza

NOD
1+

La colonna “Pag.” con il valore uguale a NO, indica che il pagamento ¢ stato annullato
e i bollettini sono stati rivitalizzati.
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12STORNO PAGAMENTO ESEGUITO CON
PAGOPA

Per effettuare lo storno del pagamento, l'istanza deve essere “Annullata”.

Ricercare I'istanza tramite i filtri di ricerca:

Ricerca Istanze

] Cumulative

Stato Istanza

Selezionare v
ID Istanza (DA) D Istanza (A}
5840 5840

Marca Operativa

Data Marea Operativa [DA) Data Marca Operativala)

[k

Data Marca Operativa (DA

[k

Data Marca OperativalA)

Tipo Pratica Codice Pratica

Selezionare ~ -
Targa Telaio
Targa Tedaio

identificativo Bgenzi

atlve consecutiva

identificativo Ag

CaAbVD consecutiva

Visuaiizza 10+~ element
Data
State Stato Marca  Marca Codice N, Id Cum Azioni
] Istanza  Fascicola Operativa  Operativa  Tipo Pratica Pratica  Targa Telaia Consse  ldCns. Pag. Cum  All. | Multipla  istanza
SE40 ANNULLATA ACOUISITO | ATRMO02123 15/07/2021 Immatricolazione | C11502  WA23SAA | ZFA10S00001885ES3 1di1 51 ) o
visuaiizza istanzs
Mass:va in
Emergenza SBE0
modifica istanza
\istada 1 a1di 1 clementi 1

SBLL

Cliccare su “storna pagamento istanza”
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Storno pagamento pagoPA:

Hama Consuits walda craditi Comsoltaricne Pagamanti Istanza Unica

Gestione Pagamenti

Storno Pagamento Istanza

) lntanes Cala lwiznma

Bl ASFOTII0TY

Crais SAanEs Tipe: pagamenme
ANNULLATA PAGOPS

Lty Pagamania Eatraims s s
i PASLLTGRAETI 1L

12.1.1 DESCRIZIONE DEI CAMPI

e D istanza: é I'identificativo dell'istanza da stornare

Data istanza: & la data di inserimento dell'istanza

e Stato istanza: é lo stato dell’istanza

Tipo pagamento: € la tipologia utilizzata per il pagamento dell’istanza (Decurtazione
credito)

Codice Pagamento: € il codice di pagamento della pratica compreso I'eventuale bollo
istanza

Estremo pagamento: € lidentificativo del pagamento (nel caso di pagamento con
pagopA I'estremo di pagamento inizia sempre con “PA”)
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12.2 CONFERMA STORNO PAGAMENTO CON PAGOPA

Cliccare su “Storno”:

CONFERMA OPERAZIONE

Cliccando su OK:

i OPERAZIONE CORRETTAMENTE ESEGLITA

SEOrnd (ST Avvenuls Con SuCressn

Cliccando su OK:
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Hama Consulta saldo crediti Lonsutiarione Pagamant Istanra Unica

| w!"’ ® Stomo stangm aveenuln (On sUCessn

Gestione Pagamenti

Storno Pagamento Istanza

I tstana flaka Byranea

S840 1T 202

SLare HEANT Tigil DAZAMENTT
ANNULLATA FRGORA

Fiaghic n Pragamento Fazmemn pagamanin
L] PRASLTERLETI T4

Cliccando su Istanza Unica, si ritorna alle ricerca delle Istanze:

Cista Bars s Dpssaiban |0K Diata Wmrs Cpsaatanfi
Riaks Marra Dgsvativa (T4} Rlata Masas Dparativalhl L
Tipo Peatica Zoefarw Pranrs
Seleronae
Targa T
iderafiatne Agenna wciew i b ST CT1TBBE KETRE
il
m e
HIBme
hats
o Hatn Marra Marta Cadire L Ha Cum

[+] ntanny Faarinie Opsrutta Diparathas Tipn Pratics Praten Targs Telniz Cormes [t Fag Cum [ 111 Maktials
SEry ANNULLATE - ACDUTSITO: ATAMGONLY 1SN0 WeraDkoGriss C1es0)  ULEBSSN PREE TR0 Eene T#1 L] MO 5

s

Evwrginta

Vrstada 18 1 o 1'Sement

La colonna “Pag.” con il valore uguale a NO, indica che il pagamento & stato stornato
e il credito pud essere utilizzato per pagare una Istanza con le stesse caratteristiche.
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13PAGAMENTO ISTANZE CUMULATIVE

Il pagamento di una istanza cumulativa (istanza contenente piu pratiche dello stesso
tipo) o di una istanza cumulativa multipla (istanza contenente n allegati istanza
cumulativa multipla) pud essere effettuato tramite le modalita di pagamento Bollettino
e Offline.

L'importo del bollo istanza (ove previsto per la pratica) deve essere conteggiato per
una sola pratica, gli altri importi invece, devono essere conteggiati per tutte le pratiche
contenute nell'istanza cumulativa o nell’istanza cumulativa multipla.
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14PAGAMENTO ISTANZE CONSECUTIVE

Il pagamento delle istanze consecutive (istanze legate da una sequenza in cui solo
nellultima & prevista la stampa del documento) pud essere effettuato tramite le
modalita di pagamento Bollettino e Decurtazione.

L'importo del bollo documento (ove previsto per la pratica) verra conteggiato solo
sull'ultima istanza.

Il fatto che il bollo documento si paga solo sull'ultima istanza della catena delle
consecutive non deve essere indicato nelle esenzioni, ma & insito nel concetto di
istanza consecutiva, in cui il documento viene prodotto solo sull’'ultima istanza della
catena. Le esenzioni per ogni singola istanza della catena delle consecutive devono
essere indicate solo in caso di esenzione per norma di legge.

Il pagamento deve essere effettuato per singola istanza, ovvero NON & cumulativo.
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15PAGAMENTO CON PAGOPA

Il passaggio al pagamento a pagoPA seguira una RAMP UP definita in base al tipo di pratica MCTC.

Verranno definiti i tipi pratica MCTC che potranno essere pagati con pagoPA o con bollettini e crediti
acquistati prima del passaggio a pagoPA del tipo pratica MCTC.

Questo passaggio seguira una RAMP UP definita dal’amministrazione.

Di seguito una breve descrizione del pagamento di una istanza.

Il pagamento con pagoPA avviene in 2 step, il primo step consiste nell’apertura di una posizione
debitoria sul sistema pagoPA, tramite un pagamento spontaneo o nel DU in modalita serale o real-time
su una pratica gia inserita e presentata con successo; il secondo step consiste nel pagamento della
posizione debitoria presso uno dei PSP aderente alla piattaforma pagoPA.

Il pagamento spontaneo viene effettuato dagli utenti Operatori Professionali che vogliono usufruire di un
servizio a pagamento di MIMS per il quale € richiesto un pagamenti anticipato. Dopo la generazione
della posizione debitoria, I'utente deve accedere al sistema reso disponibile dall’Ente Creditore, il quale
provvede a notificare I'avviso di pagamento al soggetto pagatore. |l soggetto pagatore tramite I'avviso di
pagamento, che rappresenta lo strumento che rende possibile I'innesco del pagamento, provvede al
pagamento dello stesso tramite i canali fisici o telematici messi a disposizione dai PSP aderenti a
pagoPA: Internet Banking, sportelli bancari, ATM, Poste Italiane, tabaccai, delegazioni ACI, agenzie
pratiche auto e altri.

L’acquisizione della ricevuta telematica di pagamento da parte del’EC, comunicata dal PSP presso il
quale e stato effettuato il pagamento, rendera il pagamento spontaneo utilizzabile dall’utente per il
pagamento di un servizio MINS. Il pagamento spontaneo é relativo al pagamento di pratiche MINS la cui
tariffa da pagare & definita in base ad un tariffario. MINS ha definito 2 tariffari uno Nazionale e un altro
specifico per Trento. Nei tariffari sono definite le tipologie di pratica a pagamento gestite da MINS. Per
ogni tipologia di pratica € definita la tariffa da pagare.

Come specificato sopra, I'apertura di una posizione debitoria pud essere richiesta dall’'utente anche
dall'applicazione DU nel momento in cui il sistema abilita il pagamento dell’istanza. L’'utente pud
scegliere 2 modalita operative, nella prima si richiede I'apertura di una posizione debitoria per 'istanza o
le istanze selezionate in modalita serale dopo la chiusura del DU, nell’altra si effettua una richiesta Real-
Time. In entrambe le modalita viene fornito e memorizzato sull’istanza il progressivo di invio della
richiesta di pagamento. Il progressivo invio della richiesta di pagamento, puo essere utilizzato per la
ricerca degli avvisi da stampare. La differenza tra le 2 modalita operative consiste nel fatto che nella
prima modalita per la stampa degli avvisi di pagamento si deve attendere I'elaborazione serale (questa
modalita puo essere utilizzata dalle agenzie che hanno un gestionale e un PSP che espone dei WS per
il pagamento massivo), mentre nella seconda modalita & possibile stampare gli avvisi di pagamento
poco dopo la conferma dell’'operazione.
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15.1

SCHEMA APERTURA POSIZIONE DEBITORIA

Il diagramma che segue descrive I'interazione uomo-macchina che puo aiutare nella comprensione del
pagamento con apertura posizione debitoria nel DU.
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15.2 SCHEMA PAGAMENTO SPONTANEO

Il diagramma che segue descrive I'interazione uomo-macchina che puo aiutare nella comprensione del

pagamento spontaneo utilizzabile nel DU.

Digspam@nn Linkis - Redas Snama Sei Fagimen pagoPd - PLGAMINTS SPONTRNID

@ L

ctpils
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L e Gawtors poabiznl T
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15.3 RAMP UP

Il passaggio a pagoPA dei tipi pratica del DU avverra in modo incrementale.

Il sistema verifica se il tipo pratica per il quale si sta effettuando il pagamento pud essere fatto con

pagoPA.

oL TR daalrid) Baldidi
WL ATARITE RETFL ERSARNTITD:
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Questa modalita di pagamento consente il pagamento di una Istanza o di n Istanze.

15.4 ABBINAMENTO AUTOMATICO

Per utilizzare questa modalita di pagamento, I'utente deve effettuare preventivamente delle richieste di
pagamento spontaneo dalla web-app dei pagamenti sul Portale del Trasporto.

Solo quando le richieste di pagamento spontaneo saranno state saldate dall’'utente, potranno essere
utilizzate per pagare delle Istanze del DU.

L’utente deve selezionare le istanze da pagare, tramite la funzione “Ricerca Istanze da Pagare”:

Ricerca Istanze da pagare

Tiou Frasica

Lol Peatiis

| Selegiona nutte

SO

ELEC)

357

Vistada 1 a5

PRESENTRIA
Con
TSSO
PRESENTRTR
Cof
TR
POLTENTRTA
il
SUOESS0

PEESENTRTA

e

T3 PSETENTATA

Con
SUCTESED

! PAETENTHTA

Lo

SUOCTSSD

Selezionando le istanze e cliccando su Paga si accede alla pagina di selezione della modalita di
pagamento.

el

Shate
Fawriroia

BT

ECOUST

BCCUIST

RO

INCHLTRATD

IROLTRATD:

Data
Mares [
Operatius  Dparatius

1RO 1SATT0E

RRNOO2 TS TR

ATRMOGITOT  BSOTRT

RFANOOIS0L | 151 100

B1EW0O0DSES 3 AEZ0I0

B RMCOO3SE © 374

Tipn Prafic

(Lo R
Masmabain

Ermsrgridn

il s

Masisia i

Codide
Pratics

Ciiem

{12k 1]

Minoraliraanoss -

il

GOSN

i 503

Targa

[LE LT

WAL AR

WA THIRA

WA IO

WA T2ZAH

LR

EHmio

IFE 1 SS0000 1 HEEET

IFAVIROOO0 TABES)

& B0 T IROOEET T MR |

WL TR 7 T

WD L ESOGT LTI 00

WAL TIINTS 2 ead

B

Chd

Pag

.57di70




WKPGO01_A_DU_ManualeUtente. AGENZIA_GestionePagamenti (2).docx

Oppure tramite il Link “paga istanza” nelle Azioni previste per I'lstanza:

I bt S

LR RO

WL Cowiafes

Cigta WMaera Dps n Frara WA fperas
" |-
1 Hia Eoddicn Pratks
ufa
I Aparn [ 3L
m
it
Stana Statn Faria Marca Codis L8 il Cam Eateru
in =TT Faarinnte LT [=ETIF T lNpe Bratiea Pantics T ga Talmn L o . g Tum (1] Murs tanra

SO PRESENTATE | ALCLSSIDO AVRMDDIIZY TSRO Anetaolinens

5 . Y 1 Akl ] WRIINAR AT NI IR | 181 L] L
I dymaws v pesd rlat
SCTELE0 Efravgirtad LT

#i (r

Cliccando sul link “paga istanza” si accede alla pagina di selezione della modalita di pagamento.
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Quella di seguito & la pagina che consente la selezione della modalita di pagamento sia con PagoPA
che con i bollettini o crediti acquistati prima del passaggio a pagoPA del tipo pratica che si deve
pagare:

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

|| Saleiona tutte

Selrina  I0isteega (Dwte bstanma Stata Pagamento istanam Tipo Pratics Weadl, Apertusa Pag gl tresiy e, Apartura

3540 T el FAGATA MMATROOLAZIONE W _EMERGENZA SERALE

PN FRGATA WERALE

0% RN PREATA MM TRCOLAZIINE P SEMALE
] MON PRGATA TASFERMENTS SERALE
T3 NON PRGATA TRARATIE (LA Ak SERNLE

Mumern istanze | 5

Pagaments con PUG0DPR

Pagamentn con POSTEMOTOR|

Se la colonna “Mod. Apertura Pag.”, non & valorizzata, significa che il pagamento non & consentito con
pagoPA e puo essere fatto solo con Postemotori.

Se la colonna “Id. Invio Ric. Apertura” & valorizzata, significa che & stata gia aperta una posizione
debitoria con pagoPA e pertanto non sono possibili cambiamenti alla scelta fatta.

Se la colonna “Mod. Apertura Pag.” & valorizzata a SERALE, significa che, se non vengono fatte scelte
alternative di pagamento, il sistema alla chiusura del DU, aprira delle posizione debitorie
automaticamente.

Se la colonna “Mod. Apertura Pag.” & valorizzata a SERALE, 'utente se vuole pud scegliere una
qualsiasi modalita di pagamento pagoPA o Postemotori.

Per pagare le istanze con la modalita “Abbinamento Automatico” si devono selezionare le istanze che si
vogliono pagare:

Il pagamento con bollettini o con credito prepagato, acquistato prima del passaggio al pagamento con
pagoPA potra sempre essere effettuato fino alla scadenza del credito.

Se la tipologia di pratica non & pagabile con un pagamento pagoPA viene visualizzato il
seguente messaggio di errore:

@ OPERAZIONE NOM ESEGUITA »

® || tipo di pratica dell"istanza non risulta essere tra quelli

gestiti con PagoPA.
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Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

Saleriona tutte

Sakziena  (Dimanra Dana lsranes Seats Pagaments Hisnes Tipts Pratica Mon Bpaimurs Pag.
(] L TR I0IT NN PAGATA MMRTIICOLAZIONE N _EMIBGINEA GERRLE
a 5EE W7 RO RGN PRGATA IMMATHICLAZIORE IN_ENERGENIR SEARLE
] a0 DR T RN PROATA MMETRIDOLAZIORE N _EMERGENTA SERAKLE
&Tan R0 i PRGATA TRASTERIMENTD SRALL
IF7 2032000 RN PRCATR IWERATELDLA N DME SEAALE

Nummm rstanze &

Pagamentn con PAGDERL

Pagamentn con POSTEMDTORI

mm

Cliccando sul pulsante “Abbinamento Automatico” si apre la seguente finestra:

il i R Aprertiing

Gestione Pagamenti con abbinamento automatico

Pagamento Istanze

ufl jstangs Tipa Pagamarin i Pratica  Codice Pratica Data Pagampsts “tain Brafica Coxdicn Pagaments Bratica
SEA Pags PR E2I% Vs O PALETR
i iy P& naar Criamg B PALATA
s Axga ik RS s MR DALATA

Miumem st 3

Extremo Pagements

Il pagamento tramite abbinamento automatico andra a buon fine solo se sono stati effettuati
preventivamente i pagamenti spontanei per i codici di pagamento visualizzati a video.

Se sono stati effettuati preventivamente solo alcuni dei pagamenti spontanei per i codici di pagamento

visualizzati a video, solo quelli acquistati andranno a buon fine.

Pag

.604di 70




WKPGO01_A_DU_ManualeUtente. AGENZIA_GestionePagamenti (2).docx

i ORERAZIONE CORRETTAMENTE ESEGLITA

Gestione Pagamenti con abbinamento automatico

Pagamento Istanze

il EafiEa Tigi Pasg et i Pratica Cmibon Py b Cuata Pugame b Stanto Pratica Codas Pagamentd Pracya
SHLD e B2 223 RELTIE, PR TR | PRGATR
5B P PR BB L5k He0H PAGATH
11 Priggo Py o Cinh ik PEGATA

Mumera igtar 1

In questo caso l'utente aveva i crediti per pagare una sola pratica JB.
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15.5 ABBINAMENTO MANUALE

Questa modalita di pagamento consente il pagamento di una sola Istanza alla volta.

Per utilizzare questa modalita di pagamento, I'utente deve effettuare preventivamente delle richieste di
pagamento spontaneo dalla web-app dei pagamenti sul Portale del Trasporto.

Solo quando le richieste di pagamento spontaneo saranno state saldate dall’'utente, potranno essere
utilizzate per pagare le Istanze del DU.

L’utente deve selezionare le istanze da pagare, tramite la funzione “Ricerca Istanze da Pagare”:

Ricerca Istanze da pagare
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Lo

SUOCTSSD

Selezionando le istanze e cliccando su Paga si accede alla pagina di selezione della modalita di
pagamento.
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Oppure tramite il Link “paga istanza” nelle Azioni previste per I'lstanza:
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Cliccando sul link “paga istanza” si accede alla pagina di selezione della modalita di pagamento.
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Quella di seguito & la pagina che consente la selezione della modalita di pagamento sia con PagoPA
che con i bollettini o crediti acquistati prima del passaggio a pagoPA del tipo pratica che si deve

pagare:

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

: Zoleziona tutte

Salezlong I istares Data Istanes Statn Pagamenbo bstanas Tipo Fratics Mad. Aperiurs Pag. bl I R Bparrnara
B =1 TY ol RL Tl it ] MDA PREATA IRATRC DUATIOAME I _ERAERCERTA SERALE
I LT RTIT PR BACATA IMMATRRL DUATIONE 1 _EMERGENDA WAL
a0 DS DN PRCATA TRMATRCTLAZIDNE N _EMERCERIA SERALE
LTl LETRFIF ke RO DACATA TRASFIRMENTD SEWALE
W7 1T N0 MR PALATA I AT LA DA SERaLE

Hummo istanze | &

Pagamento oon PAGDEL

p— —— r—

Pagamento con POSTEMOTORI

et m m

Cliccando sul pulsante “Abbinamento Manuale” si apre la seguente finestra:

Gestione Pagamenti con abbinamento manuale

Pagamento Istanze
10V btarera Tipn Pagamsnia M0 Fraticy Cpafilpe: Prastica Daea Pagamenta Seats Pratica [ode Pagamenny Praqica
LI Paggs PR [ vall Ci1ag2 FEIN PELETE
Fatim=n Eagammits Eadics ILF

Estrame Pagamentn

B
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Nella pagina deve essere digitato uno tra i 2 campi Estremo di pagamento e Codice IUV.

Gestione Pagamenti con abbinamento manuale

Pagamento Istanze

i isEana Tips Pagamemin it Prastica Codice Pragica fiata Pagamenin Seann Prafica Codice Fagamentn Pratica Estrpmn Pagamsmy
Herll Paga T8 BEXY CHE02 REIN PRGETA =

Extriiiin Pagaimrin e 1LY

PRISLVEELERESS

CONFERMA DPERATIONE

Si conferma il pagamento

{w; OPERAZIONE DERRETTAMENTE ESEGLITA

® Pagarmanta pwaenuto con SULTEVSD
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'\v"" & Pagamento anvenutn con suctessa

Gestione Pagamenti con abbinamento manuale

Pagamento Istanze

0 istanra Tip Bapamants DPratica  Codics Pratics Data Paparmnts S1ass Pratica Codice Pugmments Prafica Estremn Pagaments
L Hagn PR L Frg) (&4 o} ayming BRGATA - MG T LTS
Extrerg Pagmmenta Codics LU

Se I'estremo di pagamento inserito corrisponde ad una richiesta di pagamento spontanea nello stato
PAGATA di una pratica JB, I'abbinamento avviene con successo altrimenti il sistema visualizza un
messaggio di errore.

@' & Pagamorto non trowata

Gestione Pagamenti con abbinamento manuale

Pagamento Istanze

[[=1: P2 Thpm Pagomamn I Prakicn Codicn Pratice Mazn Pagamanio Staba Pratca Codice Fagomancs Pratica Estremas Pagamanm
=N Pagn M - C11s NOM PACATA i:]
Esmiarno Pagam i Conficn LIV

PASSLTEEMVEEEST

Pagamento non trovato indica che I'estremo di pagamento inserito non corrisponde ad un pagamento
valido per la pratica.
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15.6 APERTURA POSIZIONE DEBITORIA REAL TIME

Questa modalita di pagamento consente I'apertura di posizioni debitorie abbinate alle pratiche da
pagare in real-time. E’ possibile utilizzare questa modalita sia per una singola istanza che per n istanze
da pagare.

Nel caso di apertura di posizioni debitorie per piu istanze il sistema genera un unico identificativo di invio
richiesta che nel cassetto dei pagamenti corrispondera all’ldentificativo carrello.

Questa modalita di pagamento pud essere utilizzata quando non si dispone di pagamenti spontanei da
abbinare all'istanza.

Dopo I'apertura delle posizioni debitorie deve essere effettuato il pagamento sia presso uno dei PSP
aderente a pagoPA sia in modalita Online dall'applicazione dei pagamenti sul Portale del Trasporto.

Quando le posizioni debitorie saranno state saldate, ovvero alla ricezione dell’'ultima ricevuta di
pagamento degli I[UV da pagare per la pratica, il sistema inserira automaticamente I'estremo di
pagamento sullistanza e sulle pratiche associate.

Si procede con la scelta delle istanze da pagare come per I'abbinamento automatico e manuale.

Quella di seguito & la pagina che consente la selezione della modalita di pagamento sia con PagoPA
che con i bollettini o crediti acquistati prima del passaggio a pagoPA del tipo pratica che si deve
pagare:

Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

Selpziona fukte

Eelermnd 5 bmanaa Dats bsTasra Sraps Pagdmunis blesas Tipo Pratics Bod. Bgeriura Pag U b e Apartura
o) L vl er I PALATA AATRRL DLATIONE 1l _EMERGENTA GERAL
5826 1A 300 FION PRCATA IMMATRCOUATIONE W _EMERCERIA SERBLE
-] i TSI Pl PRCATA MMATRCOLAZIDNE 1 EMERGINZA GERALL
T R Fy P T | PO EHLATA TRAGFESMENT SERLE
[} 136 FEL T pE] PO PAnATA MMETHICOLAZIONE GERME
Murmarn stange- 5
Pagamento con PAGORA
Pagamanto con POSTEMOTORI

Cliccando sul pulsante “Apertura Posizione Debitoria” si apre la seguente finestra:
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Gestione Pagamenti con apertura posizione debitoria

Pagamento Istanze
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all'id carmelio 1196
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Gestione Pagamenti con apertura posizione debitoria

Pagamento Istanze
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Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

| | Sedaziona tutte
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Pagamento oon PALDPS

Pagamento oun POSTEMOTORI

D mm

In questa pagina si vede che sono state aperte 2 posizioni debitorie associate all'ID Richesta Apertura
1194.

L’identificativo puo essere utilizzato per ricercare le richieste di pagamento da saldare nella web-app dei
pagamenti.

Se nel campo Identificativo Carrello si digita I'ID Richesta Apertura 1194:

| miei pagamenti
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(™ Suuota Ricerca e Cancella Filtri

ﬂ Bagamenti del Giorno

Wisuaizza 10 ¢ glement
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Si visualizza la lista delle richieste di pagamento (posizioni debitorie) create con la richiesta di apertura
debitoria dal DU.

15.7 APERTURA POSIZIONE DEBITORIA SERALE

Questa modalita di pagamento consente I'apertura di posizioni debitorie abbinate alle pratiche da
pagare, la sera dopo la chiusura del DU.

Il sistema genera un identificativo di invio richiesta per ogni istanza da pagare, che nel cassetto dei
pagamenti corrispondera all'ldentificativo carrello.

Questa é la modalita di pagamento di default per le istanze del DU.

Se durante il giorno non viene scelta dall’'utente una modalita di pagamento diversa, la sera il sistema
apre le posizioni debitorie per tutte le istanze da pagare con pagoPA.

Come si vede nella pagina seguente, ci sono 3 istanze che hanno come modalita di pagamento
apertura posizione debitoria SERALE.
Gestione Pagamenti

Pagamento Istanze

| Sabeziona tutie
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Numergistanze: 5
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